
Meldung eines Sicherheitsvorfalls mit  
Auswirkung auf KHS Produkte 

Meldung per E-Mail an helpdesk[at]khs.com 
 

Bitte eine Schritt-für-Schritt Analyse des Vorfalls als Anhang beifügen, um KHS bei der Analyse der Meldung zu helfen. 

Angaben zur meldenden Stelle: 
Unternehmen / Organisation 
Name der meldenden Person 
E-Mail-Adresse 
Telefonnummer für Rückfragen 

 

Angaben zum betroffenen Produkt: 
Bezeichnung des Produkts / der Maschine 
Serien- oder Maschinennummer 

 

Betroffene Komponente oder 
Software: 
Bitte benennen Sie die konkret betroffene 
Komponente, Software, Firmware oder 
Version 

 

Angaben zum betroffenen Kunden / 
Betreiber: 
Name des Kunden / Betreibers 
Betroffener Standort 
Auftrags- oder Projektnummer 

 

Angaben zum Sicherheitsvorfall: 
Beschreibung des Sicherheitsvorfalls 
Gibt es Hinweise auf rechtswidrige oder 
böswillige Handlungen? 
Zeitpunkt der Feststellung 

 

Auswirkungen auf Produkt, 
Maschine oder Betrieb: 
Bitte beschreiben Sie die festgestellten 
oder möglichen Auswirkungen auf das 
betroffene Produkt, die Maschine, die 
Anlage oder den laufenden Betrieb. 
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